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DOPORUCENI
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UPOZORNENI:

Tato doporuceni vychdzeji z obecnych kritérii; musi viak byt vidy revidovdna a
uzpUsobena dle lokdlnino kontextu.

Ne viechna uvedend doporuceni lze aplikovat ve viech zemich.

Cilem doporuceni je zvyseni empatie v ramci poskytované péce na zdkladé
stévajicich protokold a analyza vsech aspektl, které Ize i naddle zlepsovat,
z pohledu transgender osob samotnych.

Tento dokument muize byt uZitecny z hlediska novych podnétd pro
interdisciplindrni spoluprdci nebo v rdmci jedndni s politickymi Ciniteli.

MUzZe slouzit také joko ndmét k diskuzi a kontrole stdvajicich protokold, zda jsou
navrzeny tak, aby rediné slouzily potrelbdm transgender osob.

Pokud jakykoli z uvedenych bodU neodpovidd prdvni, kulturni éi jiné situaci ve
vasi zemi, dany bod preskocte a zamérte se pouze na ty, které jsou relevantni.
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Uvod

Vyzkumy ukazuji, Ze nejvétsi problém ohledné pristupu transgender osob ke
zdravotni péci nespocivd pouze v piijeti vhodnych postupl a protokold, ale
spise v jejich implementaci. Carlstrom, R., Ek, S., & Gabrielsson, S. (2020)
uvadeéiji, ze: ,ldentifkace v rdmci transgender spekira muize byt pro
transgender osoby pozitivni zkusenosti zahrnujici pocity souladu, osobniho
rostu a psychické odolnosti. Transgender lidé vsak také celi nepfiznivym
zdravotnim dUsledkOm a bariérdm v pristupu ke zdravotni péci, véetné
diskriminace a nedostatku informovanosti ze strany zdravotnického
persondlu.” (Carlstrédm a Gabrielsson, 2020, s.1).

Ze zavérd vyzkum(O vyplyvd, Ze u zdravotnického persondlu nelze
automaticky predpoklddat adekvdini a empatickou péci. Jak uvadi
Chapman a kol. (2012), LGBTI rodiny, které pozaduji pro své déti zdravotni
péci, se zdrdhaiji o orientaci Ci identité svych déti pred zdravotniky hovorit,
protoze se obdvaji, Ze nedostanou stejné kvalitni péci joko hetero- a
cisnormativni rodiny.

PéCe o transgender osoby vyzaduje znalosti anatomickych zmén,
hormondini terapie, ale také kulturni citlivosti, zvlidsté vici komunité osob
rdznych genderovych identit (Jenner, 2010). Kvalitu lékafské péce lze
vyhodnoftit na zdkladé toho, do jaké miry zohlednuje kulturni senzitivitu,
spolecenské a politické zmény a profesni integritu.

Transgender osoby je tfeba vnimat joko vysoce zranitelnou skupinu
populace, jejiz dustojnost je pii poskytovani I€karské péce Casto narusena
(Carlstrom and Gabrielsson, 2020). Z tohoto divodu Carlstrom a Gabrielsson
dirazné doporucuji, aby Iékarsky persondl prejal Ustredni roli v rdmci pomoci
a podpory této skupiny klient(. Zdravotnici mohou prispét ke zvyseni divéry
v |ékarskou péci tim, Ze jejich identitu beze zbytku pfijmou a vice zacili na
jejich specifické potreby (Carlstrédm and Gabrielsson, 2020).

Sedlak, Veney a Doheny (2016) ve své studii uvadeéji, ze ackoli se o situaci
transgender osob ve spoleCnosti oteviené hovori, poskytovatelé |ekarské
péce se pri interakci s témito klienty neciti dobre, protoze nemaiji prislusnou
prOpravu, a proto mize byt jejich péce necitlivd a stereotypizujici (Sedlak
a kol., 2016).

Tyto studie jen podtrhuji potfebu vyuziti modeld holistické péce zamérenych
na peci o danou osobu a individudlni rodinny kontext.
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Kromé zavdadeéni piislusnych postupl a prijimdni doporuceni je nezbytné
zZlepSovat i intrapersondlni, merzilidské a socidlni dovednosti zdravotnického
persondlu, ktery dané protokoly uplatiuje, a to v rdmci prevence jedndni
vedouciho ke znevazovdni Ci prehlizeni potfeb transgender osob nebo
naruseni jejich dUstojnosti.

Obecnd doporuceni

V Evropé existuji mezi jednotlivymi staty kulturni rozdily a rozlicné préavni
rdmce. Lisi se i obecnd informovanost ohledné dané problematiky.

Z tohoto dUvodu je slozité stanovit vieobecnd doporuceni, kterd by bylo
mozné uplatnit v kazdém kontextu. Navrhujeme kontrolni seznam, ktery
pomUze vyhodnotfit kvalitu nabizené péce z hlediska empatického pfistupu
zacileného na specifické potreby a situaci fransgender osob.

Tento kontrolni seznam pomuUze poukdzat na siiné a slabé stranky stavaijicich
postupU a protokold z hlediska poskytovdani empatické péce (prosocidini
model).

Ndsledujici seznam vychdzi z modelu prosocidini komunikace, ktery
vypracovala organizace LIPA NET (Roche, Escotorin a Roche, 2011;
Escotorin, 2013; Escotorin, 2020).

V Itdlii byl vyvinut index inkluze, ktery je vyuzivdn ke zkoumdni a posouzeni
urovné inkluze LGBTI osob ze strany verejnych instituci (Graglia, 2019). S timto
indexem pracuje Meziinstituciondlni vybor pro potirdni homotransnegativity
a podporu inkluze LGBTI osob ustaveny méstem Reggio Emilia (2017, 2019).

Cilem tohoto seznamu je identifikovat prvky, které je treba zdiraznit v ramci
implementace jednotlivych protokoly za uéelem:

- zajisténi efektivni I€karské péce pro tfransgender osoby;

- prevence transfobie a zaijisténi kvalitni zdravotni péce z hlediska
empatického pristupu zacileného na specifické potreby a situaci
transgender osob;

- monitorovadni Urovné znalosti a zvysovani povédomi zdravotniho persondlu
z hlediska potreb transgender osob.
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Kdo by mél byt informovdn o situaci transgender osob

Protokol, ktery zaqjistuje rovny pristup k transgender osobdm v rdmci Iékarské
péce, musi vychdzet z ndsledujicich zasad:

1. Zranitelnost Je tffeba pamatovat na to, ze transgender lidé jsou zranitelnou
skupinou, na kterou vdziné dopadd spoleCenské stigma a predsudky. Trans
osoby jsou Castymi obétmi Skany a ne vidy se jim dostdva podpory
v procesu tranzice, af uz v prostredi rodiny, skoly nebo v socidlnich situacich.

2. PrGvo na kvalitni zdravotni péci prislusi viem obcanim; kultura
diskriminace a ndsili vOCi této skupiné osob z divodu jejich genderové
identity zpUsobuje nerovnost v piistupu k Iékarské péci, protoze pro né neni
vzdy dostupnd ve stejné kvalité péce jako pro cisgender osoby. Ackoli to
neni uvedeno pfimo v pfislusnych protokolech, je pravdépodobné, zZe
i v pfipadé Iékarského persondilu je nutné poskytnout ndstroje ke zpracovani
myslenkovych vzorcU, které jsou Zivnou pUdou pro predsudky, znevazovani,
prehlizeni a tak ddle.

3. Kultura tolerance Rozvoj systému péce vstiicného vOCi transgender
osobdm umoznuje vytvdret vieobecnou kulturu tolerance, kterd bude mit
pozitivni efekt na snizovdni miry ndsili a diskriminace. Prindsi také zvysené
povédomi o nevhodnosti pouziti konverznich terapii a o nutnosti intervence
ze strany zdravotnich instifuci ve smyslu jejich zamezeni.

4. Potieby trans osob jsou velmi individualni. Lékarsky persondl musi dané
osobé poskytnout viechny informace nezbytné k tomu, aby mohla na
zAkladé svych specifickych poftfeb provést co nejlepsi rozhodnuti.
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Je nezbytné rozvijet tfi Grovné intervence:

Na strukturdlni roviné (verejné politiky a strategie) je treba vytvdaret protokoly
a pravni normy lépe prizpUsobené kultufe a situaci prislusné skupiny osob ve
viech vyvojovych fdzich (détstvi, adolescence, dospélost a starsi veék).

Na vzdélavaci roviné umoznuji specifickd Skoleni Iékarskému persondlu
porozumét protokolim, pracovat s viastnimi predsudky (intrapersondlni
Skoleni), optimalizovat empatické komunikacni dovednosti (interpersondini
Skoleni), revidovat pouZivany jazyk a uvédomit si, co pro dané klienty
(vystavené fadé stresord) znamend fyzickd, psychickd a socidlni pohoda.
Hovorime tedy o schopnosti fzv. metakognice coby dovednosti, kterd by se
meéla vyuCovat na vsech stupnich vzdélavani. Lze si ji vSak osvoijit
i v dospélosti joko nauc¢enou dovednost, kterd odbornikim poskytuje zdklad
pro seberozvoj a verifikaci stupné mentdini fixace, jez je ve smysluzazitych
postoju k rlznym tématim bé&znd u vsech osob.

Na praktické roviné nabidnout konkrétni privodce, materidly, moduly,
audioknihy, kratka situacni videa, specializovanou ferminologii ve formé
snadno pristupné online databdze nebo APP, jez v rediném Case umozni
lékarskému persondlu vyjasnit si pfipadné nejasnosti Ci nalézt prislusné zdroje,
které povedou ke zvySeni empatie prfi prdci s transgender osobami
a k rozvoji vztah( zalozenych na divére.
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Kontrolni seznam pro poskytovani empatické a kvalitni péce
o fransgender osoby

Kontrolni seznam pro poskytovdani empatické a kvalitni péce o transgender
klienty.

Revize ak&niho protokolu zavedeného v rdmci regionu/zemé z hlediska
péce o tfransgender osoby.

Vyhodnofte Uroven mistnich strategii ve vasem regionu nebo lékariském
centru (pokud jste ve vedeni).

Kazdd polozka navrhuje indik&tory pozitivnino pristupu nezbytného k zaijisténi
kvalitni a empatické péce o transgender klienty.

Nize uvedeny seznam slouzZi jaoko uziteCnd a strucnd mapa k analyze
prijatych organizacnich strategii a k identifikaci bod0, kde je moziné dalsi
zlepseni.

Stupen kvality péce

- Vysoce rozvinutd: Pifedem napldnovand opatfeni, kterd jsou Uspésné
implementovdna, a jejich efekt je pravidelné vyhodnocovan.

- Rozvinutd: Opatfeni jsou napldnovdna, Uspé&sné funguiji, ale nejsou
systematicky vyhodnocena.

- Rozvijejici se: Probihd faze pldnovdni nebo prvni kroky k implementaci.

- Mdlo rozvinuta: Existuje pldn na zlepseni, ale k uvedeni do praxe je jesté
dlouha cesta.

- Nedostateéna: Nic nebylo v tomto sméru napldnovdno ani realizovdno.
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PRIKLAD VYHODNOCENI POMOCI KONTROLNIHO SEZNAMU

Na zdkladé odpovédi Ize vypracovat graf odhalujici siné a slabé stranky
jednotlivych implementovanych protokolU.

Dalsi moznost je obodovdani jednotlivych odpovédi, aby bylo mozno provést
kvantitativni zhodnoceni z pohledu danych osob:

5 - Vysoce rozvinutd péce
4 — Rozvinutd péce

3 — Rozvijejici se péce

2 — Mdlo rozvinutd péce

1 — Nedostatecnd péce

Vsechny tyto vysledky slouZi jako podnéty k diskuzi ohledné skutecné
empatické uzitecnosti stavajicich postupl a protokold a ohledné toho, kde
a jak je mozné je ddle rozvijet.

Vysoce
kvalitni

V procesu

Kvalitni .
zlepsovani

Neprili§ kvalitni Nedostateény

Zakladni Uroven

Protokol zaméfeny na prdci s fransgender
klienty bere v potaz potreby trans détia

iejich rodin. M

Planuje se sitovani mezi zdrav. centry a
Skolami, které navstévuii frans déti. b

Protokol zaméfeny na transgender klienty
bere v potaz potieby trans adolescentd a
jejich rodin. P

Planuje se sitovani mezi zdrav. centry a /\X
Skolami, které navstévuii frans déti. ]

Protokol zaméfeny na transgender klienty V,

bere v potaz potreby frans dospélych a /
jejich rodin. A

Protokol zaméfeny na transgender klienty
bere v potaz potfeby trans seniord a jejich

rodin. o

potaz potfeby trans osob Zijicich v

Protokol péce o transgender klienty bere v )Q
chudobé a jejich rodin. M

Protokol péce o transgender osoby bere

ohled i na kulturni proménné coby

nezbytny aspekt, ktery je treba vzit v potaz

pfi rozhodovdni. \

Protokol péce zaruCuje vstficné prostredi Y
pro fransgender osoby.
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Dotaznik pro kontrolu vlastni prace: Kontrolni seznam pro
empatickou a kvalitni péci o fransgender osoby (PROJEKT
SWITCH - 20211)

Nepiilis
rozvinutd

Vysoce

=, Nedostateéna
rozvinutd

Rozvinutd Rozvijejici se

Zdakladni Groven

Protokol zaméreny na prdci s
fransgender klienty bere v potaz
potfeby trans déti a jejich rodin.

Planuje se sifovdni mezi zdrav. centry
a skolami, které navstévuji trans déti.

Protokol zaméfeny na transgender
klienty bere v potaz poftreby frans
adolescent a jejich rodin.

Planuje se sifovani mezi zdrav. centry
a Skolami, které navstévuji frans déti.

Protokol zaméfeny na transgender
klienty bere v potaz potreby frans
dospélych a jejich rodin.

Protokol zaméfeny na transgender
klienty bere v potaz poffeby frans
seniory a jejich rodin.

Protokol péce o transgender klienty

bere v potaz potreby frans osob Zijicich
v chudobé a jejich rodin.

Protokol péce o transgender osoby
bere ohled i na kulturni proménné coby
nezbytny aspekt, ktery je tfeba vzit v
potaz pfi rozhodovdni.

Protokol péce zarucuje vstficné
prostfedi pro transgender osoby.

Je zaru&ena piitomnost odbornikd se
znalosti fransgender problematiky
ochotnych podporit své klienty i na
osobniroviné.

Je zaruceno vstficné prostiedi's
profesiondiné vystupujicim persondlem,
ktery fransgender osobdm zajisti
soukromii integritu, reaguje na jejich
potfeby a buduje vztahy zalozené na
divére.

Péce nabizend transgender osobdm je
kompetentni.

1 Prosocidini pfistup vychdzi predevsim z respektu k dUstojnosti a kompetencim pfijemce zdravotnickych sluzeb. Vsechny
protokoly tykajici se fransgender osob uvedené v tomto dokumentu uréeném Iékafskému persondlu tento aspekt piné
odrdzeji. V rdmci vyhodnoceni efektivity té€chto postupl, tedy za UCelem ovéfeni spokojenosti ze strany prijemce, je
nezbytné vyuZit prostredky nebo ndstroje, které ndm potvrdi, Zze pfjemce zazivd v daném vztahu vzdjemnost. Konkrétnim
zpUsobem realizace je tvorba ndstrojU, které zqjisti, Ze fransgender lidé citi podporu a respekt a Ze jsou v rdmci interakce
se specidlistou spokojeni. Timto zpUsobem také mohou prosocidini piistup opétovat — tedy svij vztah s odbornikem

ohodnotit. Kontrolni seznam, ktery zde uvdadime, miZe byt preveden na Likertovu $kdlu umoznujici kvalifikovat polozky,
které odbornik vyhodnotil sédm.
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Vysoce

L, Rozvinutd
rozvinutd

Rozvijejici se

Nepiilis
rozvinutd

Nedostateé&nd

Uroveri skoleni

Existuji Skolici zafizeni, kterd skoli zdravotni
persondl ohledné piislusnych protokold.

Existujici audiovizudini nebo pisemné
materidly doklddaijici, Ze protokoly pro
zdravotni persondl maji adekvdani
didaktickou Uroven (jsou jasné a
srozumitelné).

Realizovand skoleni umoznila
pracovnikdm ve zdravotnictvi zhodnotit
své postoje a odhalit viastni pfedsudky
vOéi transgender lidem.

Realizovand skoleni umoznila
pracovnikdm ve zdravotnictvi rozsiit své
odborné znalosti a obzory ohledné dané
problematiky.

Realizovand skoleni umoznila
pracovnikdm ve zdravotnictvirozsifit a
prohloubit své dovednosti v ramci
empatické komunikace s fransgender
osobami.

Realizovand skoleni pro zdravotnicky
persondl vedou k rozsifeni nebinarni
terminologie a predstavuji efektivni
zpUsob trénovdani inkluzivni komunikace s
frans osobami.

Skolici zatizeni koli persondl k tomu, aby
jednal s tfrans osobami s respektem vidi
jejich autonomii, rozhodnutim a
prozivdni.

Skolici zaFizeni provede zdravotnicky
persondl metakognitivnim procesem
(reflexe vlastniho mysleni), aby pfijali
fransgender lidi takové, jacijsou.

Skoleni u&i zdravotnicky persondl
inferagovat s fransgender lidmi tak, aby
na né necinili ndtlak ve smyslu zmény
identfity.

Skoleni u&i zdravotnicky persondl
inferagovat s fransgender lidmi tak, aby
je nenutili zapadnout do Uzce
vymezenych genderovych roli.

ZUcastnéni zdravotnici obdrzi adekvdatni
Skoleni ohledné poutiti spradvného jména
respondenty a piislusného zdjmena.
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Vysoce

L, Rozvinutd
rozvinutd

Rozvijejici se

Nepiilis
rozvinutd

Nedostateé&nd

Praktické rovina

Existuji kvalitni a pfistupné grafické
materidly, které poskytuji konkréni
doporuceni k pouZiti inkluzivnino
jazyka a zaruc€uiji frans lidem rovnou
pécdi.

Je k dispozici snadno pfistupny skolici
materidl (prOvodci, materidly
prizpUsobené na miru, moduly, videa,
audioknihy, kratkd situacni videa,
specializovand terminologie), aby do
né&j mohl zdravotnicky persondl v
pfipadé potfeby nahlédnout.

Je k dispozici APP nebo online
databdze pro ¢asto kladené dotazy v
rédmci dané problematiky.

Jsou k dispozici mistni odbornici na
danou problematiku, pfipraveni
poskytnout poradenstvi ohledné
péce o transgender klienty.

Protokol péce na Urovni merzilidskych
vztahU zaruéuje pouzivani genderové
neutrdiniho jozyka.

Je zqjistén prostor pro dialog,
umoznuijici transgender lidem
prezentovat svij pohled na véc a tim
pomoci zdravotnikim transgender
osoby pochopit, vcitit se do nich a
kognitivné se s nimi sladit.

Viechny skupiny zaméstnancy
(administrativa, Uklidové sluzby,
zdravotni péce) jsou proskoleny ve
zvladdani viastnich predsudkd a
nejednaiji s transgender osobami s
averzi.

Viechny skupiny zaméstnanct
(administrativa, Uklidové sluzby,
zdravotni péce) jsou proskoleny ve
zvladdani viastnich predsudkd a
nejednaiji s transgender osobami
pfeziravé nebo je neignoruiji.

Viechny skupiny zaméstnanct
(administrativa, Uklidové sluzby,
zdravotni péce) jsou proskoleny tak,
aby braly fransgender osoby vdazné.

Viechny skupiny zaméstnanct
(administrativa, Uklidové sluzby,
zdravotni péce) jsou proskoleny ve
zvidddni viastnich predsudkU tak, aby
neproblematizovaly genderovou
identitu transgender osob.
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Vysoce
rozvinutd

Rozvinutd Rozvijejici se

Nepiilis
rozvinutd

Nedostateénd

(...) Prakticka rovina

Viechny skupiny zaméstnancd
(administrativa, Uklidové sluzby,
zdravotni péce) se snazi co
nejlépe porozumét potfebdm
fransgender osob.

Viechny skupiny zaméstnancd
(administrativa, Uklidové sluzby,
zdravotni péce) jsou proskoleny
tak, aby byla zaru¢ena efektivni a
empatickd komunikace s
fransgender osobami.

Viechny skupiny zaméstnanc(
(administrativa, Uklidové sluzby,
zdravotni péce) jsou si védomy
zranitelné pozice fransgender
osob.

Zdravotnici maji povédomi o fom,
Ze existuje sit sluzeb a asociaci,
které fransgender osobdm
nabizeji pomoc v rdmci jejich
kazdodenniho fungovani, a
dokdZi na né odkdzat.

Profesiondlové pristupuji ke viem
lidsky a dUstojné a respektuji pravo
frans osob na sebeurceni bez
ohledu na okolnosti, a to
predevsim v pripadé osob s
dusevnim handicapem nebo
osob pravné nezpUsobilych.
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