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RECOMENDACIONES

PARA LAS AUTORIDADES REGIONALES DE LOS SISTEMAS
PUBLICOS DE SALUD PARA PROMOVER MEDIDAS DE
EQUIDAD E INTEGRACION SOCIAL Y SANITARIA DE LAS

PERSONAS TRANSGENERO.
Index
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LO QUE DEBE SABER UN TOMADOR DE DECISION SOBRE LAS PERSONAS TRANSGENERO 6

CHECKLIST PARA UNA ATENCION EMPATICA DE LAS PERSONAS TRANSGENERO 8

LISTA DE VERIFICACION PARA LA CALIDAD DE LA ATENCION EMPATICA PARA
PERSONAS TRANSGENERO (SWITCH PROJECT, 2021) 10

REFERENCIAS 14

NOTA IMPORTANTE:

Estas recomendaciones se basan en criterios generales pero deben ser revisadas
y adaptadas por expertos locales en cada contexto.

Es posible que no todas las recomendaciones sean factibles en todos los paises.

Es importante que las recomendaciones aumenten la empatia como parte de los
protocolos existentes y brinden una perspectiva analitica sobre qué aspectos aun
se pueden mejorar desde la perspectiva de las personas fransgénero.

Este documento puede ser Util para debatir y aportar nuevos aportes para
reuniones interprofesionales o reuniones con responsables politicos.

Puede utilizarse como material de debate para comprobar si los protocolos
existentes estan realmente disenados para satisfacer las necesidades de las
personas fransgenero.

Si algun elemento no se aplica a su territorio debido a diferencias legales,
culturales o de ofro tipo, puede ignorarlo y basar el andlisis en los elementos que
se pueden aplicar en su contexto.
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Introduccion

La evidencia cientifica indica que las mayores dificultades que tienen las
personas fransgénero para acceder a la atencibn médica no solo estd
relacionada con la existencia de protocolos adecuados, sino también con la
forma en que se implementan. Carlstrém, R., Ek, S. y Gabrielsson, S. (2020)
indicaron que: “ldentificarse como transgénero puede ser una experiencia
positiva que involucra sentimientos de congruencia, crecimiento personal y
resiliencia. Sin embargo, las poblaciones transgénero también son vulnerables
a resultados adversos de salud y enfermedades y enfrentan barreras para la
atencién médica, incluida la discriminacion y la falta de conciencia por parte
de los profesionales " (Carlstrom y Gabrielsson, 2020, p.1).

Las actitudes de los profesionales de la salud indican que no es
automdticamente facil para muchos profesionales brindar una atencidn
adecuada y empdtica. Chapman y col. (2012) dicen que dicen que las
familias LGBT que buscan atencién médica para sus hijos pueden ser reacias
a revelar su orientacidon sexual a los profesionales de la salud, ya que no
confian en que serdn atendidos de la misma manera que las familias
heteronormativas.

El cuidado de personas fransgénero requiere conocimiento de
reasignaciones anatémicas, efectos de la terapia hormonal, pero también
sensibilidades culturales particulares de la comunidad de identidad de
género (Jenner, 2010). Para Jenner, la atencion de calidad (calidad de la
atencion médica) puede estar determinada por la importancia de la
sensibilidad cultural, las politicas institucionales y la integridad profesional.

Existe una alta vulnerabilidad de las personas tfransgénero en la atencion de
la salud que son victimas de la violacion de su dignidad en relacion con la
atencion méedica (Carlstréom y Gabrielsson, 2020). Por ello, los autores insisten
en el papel centfral que puede tener el personal sanitario como facilitador y
empoderador de estos pacientes. “Los profesionales de la salud pueden
contribuir a restaurar y mantener la confianza de las personas transgénero en
la atencidn médica aceptando su identidad y enfocdndose en sus
necesidades de atencion médica” (Carlstrom y Gabirielsson, 2020, p, 1).

Sedlak, Veney y Doheny (2016) dicen que, aunque los problemas sobre las
personas transgénero ahora se debaten mds abierftamente en el publico en
general, los proveedores de atencidon meédica a menudo expresan sentirse
incoémodos al interactuar conlas personas trans porque no han sido educados
en el tema y a menudo basan su cuidado en estereotipos insensibles.
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Estos estudios refuerzan la idea de la importancia de utilizar modelos de
atencion integral enfocados en el cuidado de la persona y las caracteristicas
de cada sistema familiar.

Mds alld de la existencia de protocolos y recomendaciones, es necesario
monitorear las habilidades intrapersonales, interpersonales y sociales del
personal de salud que implementa un protocolo para evitar actitudes y
conductas de infravaloracion, desprecio, sobreproteccion, exclusion, que
atentan contra la dignidad y autoestima de las personas tfransgénero.

¢Recomendaciones generales?

En Europa existen diferencias culturales y marcos legales diferentes. Asimismo,
existen diferencias respecto a un mayor o menor grado de conocimiento de
la Opinién Publica sobre el tema.

Por esta razén, es dificil hacer recomendaciones especificas que sean Utiles
de forma generalizada. Lo que proponemos es una lista de verificacion (o de
chequeo) que permita a cada administracion verificar la calidad de la
atencion desde una perspectiva empdtica enfocada en las necesidades y
circunstancias especificas de Ias personas transgénero.

Esta lista de verificacion puede ayudar a visualizar las debilidades de cada
protocolo desde una perspectiva empdtica (modelo de prosocialidad
aplicada).

Esta lista es una adaptacion del modelo de comunicacion prosocial LIPA NET
(Roche, Escotorin y Roche, 2011; Escotorin, 2013; Escotorin, 2020).

Como anfecedente a este punto, en Italia se ha desarrollado un indice de
inclusion para explorar y medir el nivel de inclusion LGBT por parte de las
instituciones publicas (Graglia, 2019). Este indice fue utilizado por el “Comité
Interistitucional para combatir la homotransnegatividad y promover la
inclusion de personas LGBT” organizado por la Municipalidad de Reggio Emilia
(2017, 2019).

El objetivo de esta checklist es visualizar qué elementos deben reforzarse en
la implementacion de cada protocolo para:
- garantizar una asistencia sanitaria eficaz para las personas transgénero;
- prevenir la ftransfobia y ofrecer asistencia sanitariac desde una
perspectiva empdtica, centrada en las necesidades y circunstancias
especificas de las personas transgénero;
- supervisar el nivel de formacion y concienciacion del personal sanitario
sobre las necesidades de las personas fransgénero
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¢ Qué deberia saber una autoridad, un politico o un legislador sobre
las personas transgénero?

Un protocolo que realmente garantice la equidad en la atencion de la salud
de las personas transgénero deberia basarse en los siguientes principios:

1. Vulnerabilidad. Recordar siempre que las personas fransgénero son un
grupo vulnerable que ha sido victima de estigmatizacion y prejuicio. En
muchos casos han sufrido bullying y no todos han sido apoyados de forma
positiva en el proceso de "transito”, ya sea en la familia, en la escuela, en
entornos sociales.

2. La cadlidad de la asistencia sanitaria es un derecho que los ciudadanos
tienen por el hecho de ser ciudadanos, sin embargo, la cultura de
discriminacién y violencia contra este grupo por su identidad de género
genera inequidad en la atencién de salud, ya que no siempre tienen acceso
a la misma calidad de atencidn que las personas cisgénero. Por tanto,
aungue no esté contenido en los protocolos, es probable que el personal de
salud tenga que aprender a manejar sus propias estructuras de pensamiento
que son la base del prejuicio, la infravaloracion, la falta de capacidad de
escucha, entre otras habilidades.

3. Cultura de la tolerancia. Desarrollar un sistema de bienestar que acoja e
incluya alas personas trans, permite a foda la comunidad cultivar una cultura
de tolerancia, con efectos positivos en la reduccion de los fendmenos de
violencia y discriminacion. También permite reflexionar sobre el uso indebido
de algunas terapias, o la necesidad de intervenir para controlarlas por parte
de las instituciones de salud.

4. Las necesidades de cada persona fransgénero son Unicas y no
generdlizables. El profesional debe brindar la informacién necesaria para que
la persona pueda tomar la mejor decision en funcion de sus necesidades
especificas.
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Es necesario avanzar en fres niveles de intervencion:

A nivel estructural (de politicas publicas), generando protocolos y normas
legales cada vez mds adaptadas a la cultura y circunstancias de este grupo
en todas sus fases evolutivas (ninez, adolescencia, adultez y vejez).

A nivel formativo, generar espacios de formacién especificos para el personal
de salud que le ayude a comprender los protocolos, revisar sus sesgos
(entfrenamiento intrapersonal), revisar y optimizar sus habiidades de
comunicacion empdtica (entrenamiento interpersonal), revisar su lenguaije vy
concienciarlo de qué significa realmente el bienestar fisico, psicoldgico y
social para estas personas (que han sido sometidas a muchos factores
estresantes desde la infancia). Se tfrata de aplicar la capacidad de la
metacognicion. Es una habilidad que debe ensenarse y capacitarse en la
escuela a cualquier edad. Pero también se puede aprender en la edad
adulta. Ciertamente, debe ser un aprendizaje y una formacion que constituya
un eje bdsico de la autoformacion de los profesionales para comprobar la
representacion mental que cada uno puede tener respecto a sus ideas y
pensamientos.

A nivel practico, ofrecer guias especificas, materiales adaptados, micro-
videos, audiolibros, videos cortos de juegos de rol, vocabulario especializado,
en una base de datfos enlinea de facil acceso, o bien una APP que en tiempo
real ayude al personal de salud a aclarar dudas, y pueda encontrar los
recursos adecuados que le permitan enfrevistar con empatia a personas
transgénero, favoreciendo una relacion de confianza con las personas
pacientes.

7
SWITCH PROJECT - 2020



494
s RECOMENDACIONES e SWITC H

Checklist para una calidad empdtica en la atenciéon de
personas tfransgénero

Revise el protocolo de accidon de su regiéon / pais con respecto a la atencion
de personas fransgénero.

Evalte el nivel de desarrollo de las politicas locales en su regién, o de su
centro de salud (en caso de que sea el director de un centro de salud).

Cada item propone indicadores de comportamientos positivos necesarios
para asegurar una calidad de atencion empdtica para las personas
transgénero.

Esta lista te proporcionard un mapa Util y rdpido para analizar tus politicas
locales u organizativas de cada centro de salud y determinar posibles puntos
que conviene reforzar.

Nivel de desarrollo

Altamente desarrollado: Es una medida planificada, implementada con éxito
y evaluada con frecuencia.

Desarrollada: Es una medida planificada, se piensa que funciona con éxito,
pero no se evalla de forma sistematica.

En desarrollo: Estamos en la fase de planificacion o hemos dado los primeros
pasos de implementacion.

Poco desarrollado: Existe la idea, la infencidon de avanzar, se estd planificando
pero aun queda un largo camino por recorrer para ponerlo en prdctica.

Nada desarrollado: No se ha pensado ni hecho nada al respecto.
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EJEMPLO COMO RESPONDER A LA LISTA DE CHEQUEO

A partir de las respuestas, se puede hacer un grafico que muestre las fortalezas
y debilidades de cada protocolo actualmente en funcionamiento.

Otra idea es que a cada respuesta también se le puede asignar un nimero
para que se pueda hacer una evaluacidon cuantitativa a partir de la
percepcion de las personas sobre los protocolos locales:

5 - Altamente desarrollado
4- Desarrollado

3- En desarrollo

2- Poco desarrollado

1- Nada desarrollado

Todos estos resultados siven como una informacion inicial para discutir Ia
calidad empdtica real de los protocolos existentes y para determinar donde y
como se pueden mejorar aun mas.

Alfamente Desarrollado En desarrollo Poco Nada
desarrollado desarrollado desarrollado
Nivel estructural
El protocolo de atencidn a las personas
fransgénero considera las necesidades ,‘\
de personas frans en la infancia y sus \
familias.
Se contempla la creacién de redes entre X \
los centros de salud y las escuelas a las
que asisten nifes transgénero. \
El protocolo de atencidn a las personas X \
fransgénero considera las necesidades

de adolescentes frans y sus familias.

Se contempla el frabajo en red entre los )
centros de salud y las escuelas a las que /

asisten adolescentes frans. P

El protocolo de atencidn a las personas /X
fransgénero considera las necesidades
de personas trans adultas.

El protocolo de atencidén a las personas
fransgénero considera las necesidades
de las personas frans ancianas.

El protocolo de atencidn a las personas
fransgénero considera las necesidades

/N

pobreza.

de las personas trans en situacién de \
El protocolo de atencidn a las personas X\
fransgénero considera la variable cultura \

como un elemento necesario a tener en
cuenta para la toma de decisiones.

El protocolo de atencién garantiza X
entornos clinicos adaptados a las
personas frans.

9
SWITCH PROJECT - 2020



SWITCH
Auto-cuestionario para aplicar: Lista de verificacion para la

calidad de la atencion empdatica para personas transgénero
(SWITCH PROJECT, 20217)

Altamente Poco Nada
Desarrollado En desarrollo
desarrollado desarrollado desarrollado

RECOMENDACIONES

Nivel estructural

El protocolo de atencién a las personas
fransgénero considera las necesidades
de personas frans en la infancia y sus
familias.

Se contempla la creacién de redes
entre los centros de salud y las escuelas
a las que asisten nifes fransgénero.

El protocolo de atencién a las personas
fransgénero considera las necesidades
de adolescentes frans y sus familias.

Se contempla el frabajo enred entre
los centros de salud y las escuelas a las
que asisten adolescentes frans.

El protocolo de atencién a las personas
fransgénero considera las necesidades
de personas frans adultas.

El protocolo de atencidn a las personas
fransgénero considera las necesidades
de las personas frans ancianas.

El protocolo de atencidn a las personas
fransgénero considera las necesidades
de las personas trans en situacion de
pobreza.

El protocolo de atencidn a las personas
fransgénero considera la variable
cultura como un elemento necesario a
tener en cuenta para la ftoma de
decisiones.

El protocolo de atencién garantiza
entornos clinicos adaptados a las
personas frans.

Se garantiza la presencia en el territorio
de profesionales con conocimientos
sobre el tema y dispuestos a apoyar al
sistema de salud, asi como a las
personas fransgénero a nivel personal.
Se garantizan espacios de encuentro
positivos, en los que el personal actia
profesionalmente, preservando la
privacidad e integridad de la persona
fransgénero, siendo receptivo y
desarrollando relaciones de confianza.
La atencién que se brinda a las
personas fransgénero es competente.

1 La calidad prosocial de una relacion estd intfimamente relacionada con la atribucion de dignidad y competencia
atribuida al receptor. En el caso de las personas fransgénero, todos los protocolos presentados en este documento para
uso de profesionales reflejan esta atribucién. Sin embargo, para que esta atribucion sea efectiva, es decir, para que la
percepcién del receptor verifique su aceptacién y satisfaccién, es necesario utilizar algin medio o instrumento que
certifique que este receptor estd experimentando una horizontalidad en la relacién. Una forma concreta seria crear
instrumentos que aseguren que las personas frans se sienfan empoderadas, respetadas en su dignidad y satisfechas con la
interaccion con el especialista. Seria una forma de corresponder al desempeio prosocial. Por ejemplo, que las personas
fransgénero puedan evaluar la relacién con el profesional. El checklist que presentamos se puede convertir y adaptar a un

formato de escala lickert para gue puedan calificar, los mismos ifems que e profesional tendrd autoevaluado.
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Altamente Poco Nada
Desarrollado En desarrollo
desarrollado desarrollado desarrollado

NIVEL FORMATIVO

Existen espacios de formacién
especificos para el personal sanitario
para ayudarles a comprender l0s
protocolos.

Los materiales audiovisuales o escritos
que existen para explicar los protocolos
al personal de salud tienen una calidad
didéctica adecuada (son claros, faciles
de leer y comprender)

Los cursos de capacitacién que se
ofrecen a las personas trabajadoras de
la salud ayudan a las personas a revisar
sus pensamientos, identificar y manejar
SUs propios prejuicios hacia las personas
fransgénero.

Los cursos de capacitacion que se
ofrecen a las personas trabajadoras de
la salud les ayudan a revisar sus
pensamientos, identificar y manejar sus
propios prejuicios hacia las personas
fransgénero.

Los cursos de formacion que se ofrecen
al personal sanitario les ayudan a
incrementar sus conocimientos
especializados y a ftomar conciencia del
fema.

Los cursos de formacion que se ofrecen
al personal sanitario les ayudan a
incrementar y formar sus habilidades de
comunicacién empdatica con las
personas frans.

Los cursos de formacion para el personal
sanitario aumentan el repertorio de
vocabulario no binario y son un método
eficaz para entrenar sus habilidades de
comunicacién inclusiva con personas
frans.

Los espacios de capacitaciéon
capacitan al personal de salud para
fratar a las personas frans con respeto,
respetando su autonomia, decision y
percepcién de la realidad.

Los espacios de formacién ayudan al
personal sanitario a pasar por un
proceso metacognitivo (pensar en lo
que piensan) para aceptar a las
personas fransgénero por lo gue son.

La formacién del profesional de la salud
les permite interactuar con personas
frans sin querer influir en la persona para
gue cambie su identidad.

La capacitacion del profesional de la
salud les permite interactuar con
personas fransgénero sin obligarlos a
alinearse con roles de género
preestablecidos.

El personal sanitario recibe una
formacion adecuada utilizando el
nombre correcto de las personas
encuestadas y el pronombre apropiado
en referencia a las personas.

11
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Altament Poc N
amente Desarrollado En desarrollo oco ada
desarrollado desarrollado desarrollado

NIVEL APLICATIVO (PRACTICO)

Existen materiales graficos de apoyo
de calidad y accesibles que brindan
herramientas concretas para que el
personal de salud utilice un lenguaje
inclusivo y garantice una atenciéon
equitativa a las personas trans.

Existe material didactico de facil
acceso (guias especificas, materiales
adaptados, microcdpsulas, videos,
audiolibros, videos cortos de juegos
de rol, vocabulario especializado)
para que el personal de salud pueda
encontrarlo cuando lo necesite.

Una aplicacién o una base de datos
en linea estd disponible para
responder preguntas frecuentes del
personal de salud sobre el tema.

Hay expertos locales disponibles para
responder preguntas y asesorar al
personal de salud en el caso de la
atencién de pacientes transgénero.

El protocolo de atencién a nivel de
relacién interpersonal garantiza el uso
de terminologia neutral en cuanto al
género.

Se garantizan espacios de didlogo,
en los que las personas frans pueden
expresar su punto de vista para
ayudar al personal de salud a
comprender, empatizar y alinearse
cognitivamente con las personas
frans.

El personal sanitario y el personal de
todos los niveles (administracion,
limpieza, atencion sanitaria) estan
capacitados para manejar sus
propios prejuicios y no miran a las
personas fransgénero con disgusto.

El personal de atencion médicay el
personal de todos los niveles
(administracién, limpieza, atencion
médica) estdn capacitados para
manejar sus propios prejuicios y hacer
que las personas transgénero se
sientan menos dignas.

El personal de atencion médica vy el
personal de todos los niveles
(administracién, limpieza, atencion
médica) estdn capacitados para
tomar en serio a las personas
fransgénero.

El personal sanitario y el personal de
todos los niveles (administracion,
limpieza, asistencia sanitaria) estén
capacitados para gestionar sus
propios prejuicios y no convertir el
género de la persona en un
problema.

12
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Altamente
desarrollado

Desarrollado

En desarrollo

Poco
desarrollado

Nada desarrollado

(...) NIVEL APLICATIVO (PRACTICO)

El personal de atencidon médica 'y
el personal de todos los niveles
(administracién, limpieza,
atencién médica) hacen todo lo
posible para comprender las
necesidades de las personas
fransgénero.

El personal sanitario y el personal
de fodos los niveles
(administracién, limpieza,
asistencia sanitaria) estdn
capacitados para garantizar una
comunicacién eficiente y
empdtica con las personas
fransgénero.

El personal sanitario y el personal
de fodos los niveles
(administracién, limpieza,
asistencia sanitaria) se dan
cuenta de la vulnerabilidad de las
personas fransgénero.

Los profesionales de los servicios
de salud para personas trans
fienen conocimiento de redes de
apoyo o enfidades que agrupen
a las personas frans que puedan
dar su apoyo en la vida diaria y
actuar como referentes para
estas personas.

Los profesionales fratan a todas
las personas con la misma
dignidad humana, respetando el
derecho a la autodeterminacién
de las personas frans en cuanto a
su identidad sean cuales sean sus
circunstancias, especialmente en
personas con diversidad mental,
discapacidad legal y enfermedad
mental.
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